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Resultatet i detalj

• Mitt uppdrag och medarbetarskap

• Min arbetsmiljö

• Medarbetarutveckling
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Bakgrund och information

Fotocredit: Johanna Kärnstrand



Ett viktigt verktyg

• Medarbetarenkäten är ett verktyg för 

verksamhetsutveckling och ett sätt att undersöka er 

arbetsmiljö. 

• I medarbetarenkäten får ni också kvitto på allt det goda 

arbete som genomförs. 

• Resultatet levererar inte hela sanningen, men indikerar 

hur verksamheten fungerar och hur medarbetarna 

trivs. 

Varför har vi en medarbetarenkät

”På våra arbetsplatser ska vi ha 

en arbetsmiljö som är så god 

att varje medarbetare trivs och 

utvecklas i sitt arbete.”

Ur HASABs arbetsmiljöpolicy



Övergripande resultat

Fotocredit: Johanna Kärnstrand



Medarbetarlojalitet

Baseras på frågan: Skulle du rekommendera din arbetsgivare 

(verksamheten/avdelningen där du arbetar exempelvis, Helsingborg Arena, 

Sofiero, Marknadsavdelningen) till vänner och bekanta?
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KASAM-index

Nytt för i år är KASAM index (Känsla Av SAMmanhang). Det är en metod för att undersöka medarbetares välbefinnande 

och känsla av sammanhang på arbetsplatsen.  Index består av frågor: Begriplighet, Hanterbarhet samt Meningsfullhet. I nedan 

graf visar vi ett genomsnitt av medelvärden för frågorna:

• Mitt uppdrag är tydligt, dvs. jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete

• Mitt uppdrag är hanterbart, dvs. jag har tid och resurser för att utföra mina arbetsuppgifter

• Mitt arbete är meningsfullt, dvs. jag har engagemang för mina arbetsuppgifter
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Sammanställt resultat per frågeområde

Nedan presenteras det övergripande resultatet för undersökningens delområden. Resultaten tas fram 

genom att slå ihop samtliga frågor i respektive område till ett sammanslaget medelvärde. Gruppens resultat 

jämförs med det totala resultatet för 2020.
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Årets högsta/lägsta resultat

HÖGST RESULTAT LÄGST RESULTAT

Område Fråga Resultat

1
Lika rättigheter och 

möjligheter

Jag vet vem jag ska vända mig till om jag 

eller någon annan blivit utsatt för någon 

form av diskriminering
5,44

2
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Jag ser möjligheter i förändringsarbete 

och är öppen för nya idéer
5,40

3
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Jag vågar prova nya arbetssätt
5,39

4
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Jag har tillräcklig kompetens för att utföra 

mina arbetsuppgifter
5,27

5
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Mitt arbete är meningsfullt, dvs. jag har 

engagemang för mina arbetsuppgifter
5,20

Område Fråga Resultat

1 Ledarskap
Jag ber min chef om feedback på mina 

arbetsprestationer
3,13

2
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Där jag arbetar hanterar vi konflikter och 

oenigheter på ett bra sätt
3,39

3
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Där jag arbetar är vi bra på att genomföra 

förändringar och förbättringar
3,42

4 Min arbetsmiljö

Där jag arbetar ges jag möjlighet till 

återhämtning efter en arbetsintensiv 

period
3,58

5
Mitt uppdrag och 

medarbetarskap

Där jag arbetar ger vi regelbunden 

feedback på varandras 

arbetsprestationer
3,64


