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Riktlinje för företagshälsovård 

I denna riktlinje får du samlad information om vår företagshälsovård.  

 

Syfte med företagshälsovård 
Våra arbetsplatser ska bestå av en god och hälsosam arbetsmiljö, såväl fysiskt som or-
ganisatoriskt och socialt. Företagshälsovården kan vara en resurs i detta arbete, med 
sin medicinska expertkunskap som vi annars hade saknat.  
 
Avtal med företagshälsovård1  
Helsingborg Arena och Scen har avtal med Feelgood Företagshälsovård AB. Avtalet 
sträcker sig från 230101-241231, med möjlighet till förlängning ytterligare i två år. 
 
Sekretess 
Feelgood omfattas av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av Offentlighets- 
och sekretesslagen (SFS 2009:400) och får således inte röja eller utnyttja sekretessbe-
lagda uppgifter som de fått kännedom om.  Sekretessen gäller även efter det att upp-
draget i fråga upphört. 
 
Avgränsningar 
Företagshälsovården kan anlitas för arbetsrelaterade frågor inom följande områden: 

 Fysisk arbetsmiljö 
 Organisatorisk och social arbetsmiljö 
 Systematiskt hälsostrategiskt arbetsmiljöarbete 
 Arbetslivsinriktad rehabilitering 

 
Tjänsterna kan både syfta till att främja hälsa, förebygga ohälsa och rehabilitera den 
som drabbats av den. Företagshälsovården använder vi som regel inte för behandling 
eller för sjukskrivning, istället hänvisas medarbetaren vidare till primärvårdens vård-
centraler i dessa frågor. 
 
 
Vem kan beställa? 
Som medarbetare har du rätt att kontakta företagshälsovården för en anonym rådgiv-
ning vid ett tillfälle/år. Detta samtal kommer inte till din chefs kännedom. Du ansvarar 
även för ev. ombokningar som sker på ditt initiativ. Har du ytterligare behov av före-
tagshälsovård ska du diskutera detta med din närmsta chef som sedan tar beslut om 
beställning ska göras.  
 
I övrigt kan beställningar göras av chefer och HR-avdelningen.  
 
 
Hur beställer jag? 
Som medarbetare når du Feelgood via telefonnummer 042-26 63 70, öppet helgfria 
vardagar kl. 08-17. 
 

1 För musiker finns audionom upphandlad – se längst ner i detta dokument. 
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Som chef eller HR kan du förutom ovan nämnda telefonnummer också beställa via  Fe-
elgoods kundportal, www.feelgood.se. Kundportalen är GDPR-säkrad och du loggar in 
med ditt bank-ID. 
 
 
Vilka väntetider är acceptabla?  
Mottagningstid samma dag ska erbjudas för förstadagsintyg, provtagning och vacci-
nation där risk för smitta föreligger samt alkohol- och drogtester vid misstanke om 
påverkan.  
 
Vid beställning av besök på mottagningen ska mottagningstid meddelas inom tre ar-
betsdagar. Själva besöket ska vara genomfört inom tio arbetsdagar.  
 
 
Vad gäller kring avbokning? 
Avbokning som sker senare än 24 timmar innan avtalad tid debiteras. För beställ-
ningar av utbildningar m.m. gäller andra regler, ta kontakt med Feelgood. 
 
 
För våra musiker 
Vi har upphandlat audionom via Audionova för att undersöka hörsel och förebygga 
hörselskador. Audionova ska användas för hörselundersökning och ev. efterföljande 
formgjutna öronproppar och ett par filter, vilket bekostas av arbetsgivaren när behov 
finns. Öronproppar är en del av den personliga skyddsutrustningen som kan behöva 
användas i arbetet om risker föreligger för ohälsa och arbetsskada. 
 
I Arbetsmiljöverkets broschyr Buller och hörselskydd (ADI 344) går att läsa följande:  
Om den genomsnittliga ljudnivån under en 8-timmars arbetsdag är 85 dB(A) eller mer, 
eller om den högsta ljudnivån är 115dB(A) eller högre, eller om kortvariga ljud (impuls-
ljud) är 135dB(C) eller högre är arbetsgivaren skyldig att genomföra åtgärder, skylta, se 
till att hörselskydd används och erbjuda hörselundersökning. 
 
Har du ytterligare behov av hörselundersökning ska du diskutera detta med din 
närmsta chef som sedan tar beslut om beställning ska göras. 

 

http://www.feelgood.se/

